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1. Nazewnictwo:

Pelna nazwa i skrot — ,,Publiczne, telefoniczne aparaty samoinkasujace —
PAS” - sa skrotowo réznorako nazywane np.:

e _publiczne” (PAS — publiczne aparaty samoinkasujace),
e _samoinkasujace”

,wrzutowe” (AW — aparat wrzutowy; AWS — aparat wrzutowy
strefowy),

»automat telefoniczny”; ,,automaty telefoniczne”,

,automaty telefoniczne tp”,

,,oudka telefoniczna”,

Techniczne nazwy aparatéw samoinkasujacych:

AW,

AWS,

AWB,

URMET (na kart¢ magnetyczna),

TSP 91 (,,niebieski” na karte magnetyczna likwidacja
2005r.),

TPE 97 (,,srebrny - prostokatny” na karte ,,chipowa”;
wspotpraca z Centrum Nadzoru),

TCP-I (,,jajko — srebrny owalny” wylacznie na kartg
,»chipowa”’; praca wytacznie na taczu ISDN;
wspoéltpraca z Centrum Nadzoru),

Ascom eXANTO (,,z61ty” na karte z “chipem”;
wychodzace SMS 1 e-maile; wspotpraca z Centrum
Nadzoru),

e Stan iloSciowo — jakosciowy aparatow samoinkasujacych w Polsce
(poczatek 2007 r.): - 80.000 ogdtem, w tym:

a)

b)
c)

d)

e)

EXANTO: 2004r. -14.000; 2006r.- 21.000; docel. -

25.000;
URMET - (,,srebrne” - ,.chipowe” ) - 12.000;
URMET - (magnetyczne i ,,chipowe” ,,dualne”)
—38.000;
URMET - (na karte magnetyczna — wycofane) -
—15.000;

Operatorzy poza TPSA —4.000
(w tym najwigcej Netia 1 Dialog);

Ogolem w sieci krajowej (at+b+ct+d+e) : = 94.000 — 15.000 (pkt.
”d”) = 79.000 aparatow samoinkasujacych; w tym TPSA (pkt.
at+b+c) = 75.000 aparatow samoinkasujacych
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2. Zrédla informacji archiwalnych (Internetowe i inne):

Ponizej przedstawia si¢ zrodta (linki Internetowe oraz nazwy i adresy) do
w/w informacji archiwalnych:

www.telos.com.pl;

www.google.pl (hasta: aparaty telefoniczne samoinkasujace;
telefoniczne aparaty wrzutowe; aparaty publiczne;
automaty telefoniczne; budka telefoniczna;),

www.wikipedia.pl

http://commons.wikimedia.org/wiki/Payphone

Olbrzymi (ponad 300) zbidr fotografii aparatow samoinkasujacych

oraz kabin telefonicznych - patrz pod hastami:

- Payphone =11,

- Telephone booth =43,

- Telephone booths = 67,

- Telephone booths in Sweden = 8§,

- BrasilTelecom =9,

- Early telephones = 22,

- Rotary dials = 8,

- Telefonica =12,

- Media in category “Telephones™ = 76,

- Police boxes =11,

- Red telephone box = 26,
www.sigma-not.pl/publikacja-23798-telekomunikacja
www.asset.com.pl  (Telos Diament; 2; 8; 9; 10;)

PAS — publiczne aparaty samoinkasujace

TP PubliTel; (zlikwidowany z dniem 1.01.2006 r. 1 rozbity po
roznych jednostkach TPSA — patrz — pkt Nr. 9.3.;

TELKOM — TELOS — Krakowskie Zaktady Teleelektroniczne
(1956 / 1996 = 40 lat; 1996 r. zreorganizowane na
, Telkom — Telos S.A. Krakow™),

Telkom Telos S.A. Krakow;

ASCOM.COM,;

ASCOM SAS - lokalne centrum serwisowe oraz logiczne do
obstugi aparatéw samoinkasujacych TPSA — Olsztyn,

3. Przeznaczenie i lokalizacja aparatow samoinkasujacych :

Przeznaczenie aparatow:

w kabinach (,,budkach” telefonicznych),
pot kabiny wnekowe (,,muszle”, skrzynki ostonowe),
w restauracjach, Pub - ach, kawiarniach,


http://www.telos.com.pl/
http://www.google.pl/
http://www.wikipedia.pl/
http://www.sigma-not.pl/publikacja-23798-telekomunikacja
http://www.asset.com.pl/
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e _nascienne” w pomieszczeniach,
Lokalizacja aparatow:
e Urzedy Pocztowe (w pocztowych ,,Rozmownicach Publicznych™),
¢ najruchliwsze komunikacyjnie punkty:
- miasta,
- ulic,
- handlowe,
- biznesu,
- dworce,
- lotniska,
- szpitale,
- osiedla mieszkaniowe,
- sklepy
- domy towarowe,
- hotele,
- uczelnie,
- kawiarnie,
- PUB -y,
- restauracje,
- w wigzieniach (Uwaga! Statystyka wykazuje, iz
w wigziennictwie jest zainstalowane az ok.
24% wszystkich aparatow ?!),
e miejsca duzych zgromadzen ludzkich np.:
- place,
- kina,
- teatry,
- przystanki komunikacji miejskiej,
- targowiska,

4. Postep w rozwoju aparatow telefonicznych, samoinkasujacych:

e aparaty samoinkasujace, bez tarczy numerowej (aparat z
»guzikiem” — przyciskiem ,,potwierdzenia checi rozmowy” 1 z
posrednictwem telefonistki;

e 1889 r.- pierwszy automat telefoniczny Wiliama Gray’a na
wrzucang monet¢ w Banku Hartford (stan Connecticut w USA) a w
1890 r. pierwsze aparaty w sieci telefonicznej USA orazw 1903 r.
w W. Brytanii; w Polsce —1911 r.

e aparaty wrzutowe — zetony (jedno a potem cztero zetonowe),

e automaty do sprzedazy zetonow,

e aparaty wrzutowe — monety (jedno monetowy a potem cztero
monetowy),
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aparaty z tarcza numerowa,

aparaty z klawiaturg wybiercza,

potaczenia dwukierunkowe (wyj$ciowe i1 przyjsciowe);
wprowadzenie potaczen przyjsciowych wymagato przydziatu dla
aparatu indywidualnego numeru abonenckiego oraz instalacje
dzwonka lub elektronicznego generatora sygnaloéw wywotawczych,
wielokrotne zaliczanie rozmow miejscowych (niektore potaczenia
do multimediéw),

potaczenia migdzymiastowe (,,wielostrefowe™) a potem 1
zagraniczne (zaliczanie licznikowymi impulsami wielokrotnymi w
uktadzie strefowo-czasowym poprzez zmiang polaryzacji zasilania
petli aparatowej lub sygnatami nad akustycznymi ,teletaxe” o f=
16.000 Hz),

aparaty z wybieraniem dekadowo - wieloczgstotliwosciowym -
system DTMF (sygnaty: ,,kombinacje dwu z pigciu” czgstotliwosci
w pasmie akustycznym),

aparaty na karte ,,magnetyczna”,

automaty do sprzedazy kart magnetycznych,

aparaty z uniwersalnym, alfanumerycznym wys$wietlaczem (np. 8-
mio wierszowym / 40-sto znakowym),

aparaty na karte z mikroprocesorem - ,,chip’owa”,

przerdbka istniejacych aparatdéw na karty magnetyczne na ,,aparaty
dualne” z obsluga obydwu rodzai kart (magnetyczne 1 ,,chip’owe”),
sukcesywne dostosowywanie aparatoéw samoinkasujacych do
rosnacej liczby cyfr w ruchu krajowym (obecnie 10 cyfr - D=10 t;.
nr. 0 ~ AB.SPQMCDU) 1 migdzynarodowym (obecnie do15 cyfr -
D=11-15 tj.nr.00 ~ CC.AB.SPQMCDU),

dostep do innych ustug 1 innych sieci np. do: Infolinii 800;
abonenckich stuzb specjalnych - AUS; ustug audioteksowych;
sieci inteligentnej; sieci przywotawczej; sieci komoérkowych),
wprowadzenie mozliwosci ,,telekomunikacji tekstowej” dla nie
styszacych,

mozliwo$¢ jednokierunkowego wysytania wychodzacych SMS oraz
e-maili,

sukcesywny rozw0j mozliwosci techniczno-eksploatacyjnych
specjalnego ,,wyposazenia liniowego” aparatu samoinkasujacego,
zlokalizowanego w nadrzednej, miejscowej, automatycznej,
centrali telefonicznej,

W niektorych przypadkach w/w postgp techniczny byt realizowany
rownolegle — jednoczesnie.
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5. Historia modernizacji aparatow samoinkasujacych:

uzbrojenie mechaniczne:
- korpusu obudowy aparatu,
- mikrotelefonu,
- sznura mikrotelefonowego,
- specjalne zamki 1 klucze, otwierajace aparat,
roézna kolorystyka,
farby antykorozyjne 1 ,,antygrafiti”,
aparat - tabliczki z napisami, objasniajacymi sposéb manipulaciji,
aparat - tabliczki z wykazem ,,numerow kierunkowych” dla ruchu
migdzymiastowego 1 migdzynarodowego,
sygnalizacja otwarcia komory aparatowej i kasetowej (zestyki
alarmowe),
zaliczanie wewngtrzne rozmow przez sam aparat w przypadku
zaniku impulsoéw taryfowych z automatycznej centrali
telefonicznej,
elektronizacja elementéw aparatu:
- mikrofon (magnetoelektryczny a poznie;j
piezoelektryczny),
- shuchawka (dynamiczna),
- dzwonek (elektroniczny generator przywotania),
- zabezpieczenie stuchawki przed udarami
akustycznymi,
- zastosowanie w aparacie specjalnego zacisku do
uziemienia ochronnego,
- podzespoty na ptytkach drukowanych,
- zastosowanie uktadow wysokiej integracji a po
tym mikroprocesorow,
czegsci / podzespoty elektroniczne np.:
- wyswietlacz ciektokrystaliczny,
- RAM;
- procesor;
- EPROM;
wymiennos$¢ podzespoldéw (utatwienie lokalizacji 1 usunigcia
uszkodzen),
dostosowanie aparatu dla potrzeb osdb niepetnosprawnych w tym
stabo styszacych (zastosowanie systemu ,,petli indukcyjnej”
pomigdzy aparatem a stuchawka nauszna osoby stabo styszacej),
specjalne oznakowania miejsca lokalizacji aparatow
samoinkasujacych,
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e wprowadzenie ,,systemu zapowiedzi stownych 1 komunikatow”,
pomagajacych klientowi prawidlowo sterowac procesem taczenia,

e lokalne 1 regionalne Centra Monitorowania oraz Nadzoru (PMS) dla
sieci aparatdéw samoinkasujacych,

e mozliwos¢ jednokierunkowego wysytania wychodzacych SMS-6w
(160 znakéw — ze spacjami) 1 e-maili (250 znakdéw — ze spacjami
wraz z tematem e-mail),

e kabina telefoniczna;

Od powstania aparatow samoinkasujacych do chwili obecnej — byta
sukcesywnie modernizowana np. w zakresie jej konstrukcji:

drzwiczki,

szyby,

specjalne (obnizone, bezpieczne napigcie)
oswietlenie kabiny,

specjalne zawieszenie aparatu oraz
mikrotelefonu,

specjalna potka na: ksiazke telefoniczna,
notatki,

haczyki na zawieszenie torebki / teczki,
obnizenie wysokos$ci usytuowania aparatu (dla
mozliwosci jego wykorzystania przez
niepelnosprawnych, mtodziez, dzieci),

rozna kolorystyka 1 farby antykorozyjne oraz
mantygrafitti”,

symbole oraz rysunki graficzne; tabliczki z
napisami, objasniajacymi sposoéb manipulacji:
tabliczki z wykazem ,,numerdéw kierunkowych”
dla ruchu miedzymiastowego i
migdzynarodowego,

W niektorych przypadkach w/w modernizacja byla realizowana rownolegle

— jednoczesnie.

6. Historia modernizacji .,wyposazenia liniowego” aparatow

samoinkasujacych w centrali telefonicznej.

Specjalne ,,wyposazenie liniowe” aparatu samoinkasujacego

zlokalizowane w automatycznej, miejscowej centrali telefonicznej byto
(sukcesywnie do postepu technicznego) modernizowane; modernizacja
realizowana byta w kierunkach:

e rejestracji liczby i czasu potaczen oraz liczby i1 czasu rozmow,

e nie zaliczania potaczen np. do bezptatnych stuzb alarmowych,
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stosowanie ,,dyskryminatora” dla ,,niedopuszczonych wowczas
kierunkow” (np.: lokalnych, strefowych, migdzymiastowych,
migdzynarodowych),

taryfikacji (np. kontrola / weryfikacja optaty, wlozonej do aparatu z
zwrotnie nadchodzacymi z centrali ,,licznikowymi impulsami
wielokrotnymi” w ,,strefowo — czasowym” systemie zaliczania),
wykorzystanie systemu ,,teletaxe” (licznik rejestrujacy impulsy
zaliczajace o czgstotliwosci nad akustycznej = 16 kHz, przesytane
do aparatu samoinkasujacego z abonenckiego zespotu liniowego
centrali,

automatycznego nadzoru stanu gotowos$ci do pracy oraz pracy -
linii 1 aparatu,

automatycznej prezentacji 1 wyslania do centrali abonenckiego
numeru aparatu samoinkasujacego (a pozniej, przekaz numeru
aparatu samoinkasujacego 1 niektorych danych z karty
magnetycznej lub ,,chip’owej”),

automatycznego ,.transferu” przekazywanych (z karty
magnetycznej lub ,,chip’owe;j” klienta) informacji do regionalnego
centrum nadzoru aparatow samoinkasujacych - PMS,
dopasowania wspolpracy aparatu do réznych systemow
nadrzednych central miejscowych (analogowycha po tym
cyfrowych) oraz r6znych systemow sygnalizacji migdzy
centralowej,

dostosowanie aparatu do abonenckiego tacza cyfrowego - ISDN,
dostosowanie do modemu V.22.bis 2400 bps (transmisja danych),
sukcesywne dostosowywanie do rosnacej liczby cyfr w ruchu
krajowym (obecnie 10 cyfr - D=10 tj. nr. 0 ~ AB.SPQMCDU) i
migdzynarodowym (obecnie dol15 cyfr -D=11-15 tj.nr.00 ~
CC.AB.SPQMCDU),

W niektorych przypadkach w/w modernizacja byta realizowana rownolegle,
jednoczesnie.

7. Problemy z aparatami samoinkasujacymi:

Problemy sa nastgpujace:

Dobry wybor lokalizacji — zapewnienie odpowiednich do tego
wplywow,

ciagla dewastacja aparatow 1 kabin,

problem usuwania ,,malunkow grafitti”

kradzieze (zetonéw, monet, mikrotelefonow, aparatow),
koniecznos$¢ ostony przed zewngtrznym hatasem (kabina, pot
kabina, muszla, uktad ,,antylokalny” w aparacie),
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e starsze generacje aparatow - brak automatycznego nadzoru
(wielkosci 1 jakos$ci ruchu, uszkodzen, dewastacji) oraz brak
mozliwos$ci automatycznej kontroli wptywow za dokonane
potaczenia,

e Specjalne wymagania na:

- wytrzymato$¢ mechaniczna 1 na wstrzasy,

- temperatury (- 20 st. C do + 40 st. C),

- wilgotnos¢ (50% / 85%),

- odpornos¢ na korozj¢ 1 ,,grafitti”,

- ograniczanie szkodliwos$ci dziatania bakterii dla
ludzi,

e karty magnetyczne — duzo przypadkdéw oszustw polegajacych na
domowym sposobie ,,sklonowania” karty magnetycznej,

8. Nowe potrzeby dalszej modernizacji aparatow samoinkasujacych

e mozliwos$¢ oplaty ,karta ptatnicza” — elektroniczna, bankomatowa
karta ,,chip’owa”, pozwalajaca na dokonywanie rozliczen
bezgotdéwkowych z pieniedzy zgromadzonych na rachunku
bankowym klienta,

e mozliwos¢ tacznosci z dostgpem do ustug Internetu,

e mozliwos¢ tacznosci z ustugami multimedialnymi w tym 1 video —
rozmowy (analogicznie jak wideo rozmowy na SKYPE),

9. Informacje rozne o aparatach samoinkasujacych.

9.1. Stan liczbowy i oplacalnos¢ eksploatacji aparatow
samoinkasujacych.

Liczba aparatow publicznych i przychody
w latach 2002-2005.

(Zrédto: GUS i UKE)

Stan na - 31.12.xxxx: 2002 | 2003 | 2004 2005
Liczba aparatow 93.746 | 85.676 | 83.677 | 81.095
publicznych

Przychody z aparatow
publicznych (w tys. z) 368.991| 258.45 | 176.627]104.431

Szacowana liczba 3.160 | 2.500/
uzytkownikow PAS (w 20%
tys.) spadku
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% spadek ruchu — 30/40
polaczenia (szt.)

% spadek ruchu — czas 37/50
rozméw (w min.)

Z analizy potrzeb mieszkancow wynika niski poziom korzystania z
aparatow publicznych przez uzytkownikdéw. Dane dotyczace szybko
malejacego ruchu i przychodéw dodatkowo potwierdzaja, iz
zapotrzebowanie na ustugi telefoniczne §wiadczone za pomoca
aparatoOw publicznych z roku na rok maleje. Na spadek ten decydujacy
wpltyw ma rozwoj telefonii ruchomej, tj. wzrost jej dostgpnosci
fizycznej, jak rowniez dostgpnosci ekonomicznej (przystgpnosci
cenowej).

Catkowity ruch z automatéw publicznych w latach 2006-2010

{w minutach)
160 000 - o D S | -

140 000 i -5%
1206000 +
100 000 |
80 000 -
40 600 §
20000 4

- -10%
-15%

I . o i PR s s
- o _ -30%
; : ; — . 4 -35%

2008 2007 2008 2009 2010

-4 Zrriana rok do roku

f Ho, cahow ity ruch pas

TP S.A. przewiduje, ze w latach 2006-2010 przychody catkowite z
publicznych aparatow samoinkasujacych beda obnizac sie
Sredniorocznie o 17%, az osiagna poziom ok. 33,2 mln PLN w 2010
roku. Spotka prognozuje, ze najwigkszy spadek przychodow az o 31%
nastapi w 2007 r. w stosunku do 2006 roku. Tempo spadku
przychodow zwiazane bgdzie gtbwnie z obnizaniem si¢
ruchu generowanego przez uzytkownikow aparatow telefonicznych
(na skutek wciaz dynamicznie rosnacej penetracji telefonii ruchomej i
spadku cen na tym rynku) oraz z nierentownosci tych aparatow
wynikajacej z rosnacych kosztow utrzymania zwiazanych z dewastacja
1 kradziezami.

Uliczne automaty sa coraz mniej popularne nie tylko w
Polsce ale 1 w innych krajach. Od kilku lat ruch telefoniczny spada w
nich o kilkanascie procent rocznie. ,,Winne sa telefony komorkowe™.
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Telefony publiczne moglyby sta¢ si¢ rentowne pod
warunkiem zlikwidowania wigkszo$ci budek, np. na wsi, 1
pozostawieniu ich w centrach miast. TP SA nie moze jednak dale;j
zmniejszac¢ ich liczby, bo zgodnie z prawem musi ja utrzymywac na
poziomie jednego aparatu na tysiac mieszkancow (patrz pkt. Nr. 9.2.).

Najwigcej automatoéw jest we Wtoszech - ponad 200 tys. W
niektorych krajach, np. w Norwegii, zostaty ich §ladowe ilosci.
Wigkszo$¢ europejskich telekomow ogranicza ich liczbe 1 doptaca do
interesu. Duze zyski przynosza tylko sieci w krajach o rozwinigte;j
turystyce, np. w Egipcie czy Grecji. Turysci wola bowiem korzystaé z
automatu niz horrendalnie drogich potaczen migdzynarodowych z
telefonu komorkowego (tzw. roaming migedzynarodowy).

Budki telefoniczne przezywaja renesans w Irlandii. Odkad na
wyspie pojawili si¢ Polacy, Czesi i Rumuni, miesigcznie wykonuja oni
okoto 150 tys. migdzynarodowych rozmow telefonicznych.

Do Europy Srodkowo-Wschodniej najczesciej dzwonia
Polacy, 3 razy rzadziej Czesi i1 5 razy mniej mieszkancy Rumunii.

Wedtug planow TP SA, w roku 2009 — w calej Polsce, z

okoto 78 tysiecy budek pozostanie zaledwie 40 tysiecy.

9.2. Normatyw UKE (Regulator Panstwowy) na liczbe aparatow
samoinkasujacych w Polsce.

W dniu 15.11.2006 r. — Prezes UKE podjal decyzje dot. minimalnej
liczby aparatow publicznych 1 ewentualnego wniosku o
skorygowanie tej decyzji po 2 latach.

1). minimalna liczba aparatéw publicznych, w tym liczba tych
aparatow przystosowanych dla oso6b niepelnosprawnych, na
obszarze poszczegélnych gmin powinna wynosic¢ 1 (stownie:
jeden) aparat publiczny na 950 mieszkancow, w tym 1 (stownie:
jeden) aparat publiczny przystosowany dla 0séb
niepetnosprawnych na 2000 mieszkancow

2). po 2 latach od daty otrzymania niniejszej decyzji Telekomunikacja
Polska S.A. moze wystapi¢ z wnioskiem o zmiang minimalne;j
liczby aparatow publicznych, o ile zmianie ulegnie stan
telefonizacji 1 zapotrzebowania mieszkancow, a Spotka wykaze
znaczacy spadek rentownos$ci $wiadczenia ustug telefonicznych za
pomoca aparatéw publicznych przy okreslonym w pkt. 1.
wskazniku gestosci aparatow publicznych.
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9.3.

9.4.

Zdaniem ekspertow ze §rodowisk telekomunikacyjnych, niezaleznych
od TPSA - UKE jako regulator panstwowy, nie powinna obnizac¢
wymagan na gestos$¢ aparatOw w miastach i na wsi sugerujac ich
zasadnicza ,modernizacj¢ ustugowa

Likwidacja TP PubliTel.

W dniu 18 lutego 2007 r. Zarzad Telekomunikacji Polskiej postanowit o
ostatecznej likwidacji spotki TP PubliTel. Obstuga techniczna jednostki,
jako ,,Departament Ustugi Automat Telefoniczny tp.” - weszta do
struktur Technicznej Obstugi Klienta w Dywizji Obstuga i1 Sprzedaz;
Inne funkcje wsparciowe TP PubliTel ‘a zostaly przesuniete do:
- Dywizji Ustugi dla Domu,
- Dywizji Obstluga i Sprzedaz,
- Pionu Kadr,
- Pionu Rachunkowosci,
Formalna likwidacja TP PubliTel nastapita 31.12.2006 r. (komunikat w
Gieldowym Raporcie TPSA za 2006 r.). Dyrektorem PubliTela byl Maciej
Owczarek.
Wedtug oceny niezaleznych ekspertow z poza TPSA (§rodowiska
niezalezne) — decyzja ta jest bledna.
Skutek — nastgpuje brak w TPSA jednostki wiodacej 1 koordynujace;]
catoksztatt spraw 1 problemow jaka byt TP PubliTel; jej rozdrobnienie do
kilku bardzo ré6znych jednostek organizacyjnych o innych zadaniach
funkcjonalnych; brak koordynatora dla duzej (0k.80.000) sieci aparatow
samoinkasujacych wymagajacej dalszej modernizacji 1 wtasciwego rozwoju
- np. pilne potrzeby:
e modernizacji aparatow, kabin 1 sieci;
e konieczno$¢ wprowadzenia nowych, atrakcyjnych ustug;
e potrzeba stalych analiz monitorowania:
- ruchu,
- jakosci,
- wplywow,
- strat,
- kradziezy i1 dewastacji,
e podjecia wlasciwej ,,polityki ekonomicznej” dla tego rynku
ushug.

System nadzoru i zarzadzania aparatow publicznych w TPSA - PMS.

Nowe automaty telefoniczne eXanto, TPSA zakupita od szwajcarskiej
firmy Ascom, wraz z systemem nadzoru 1 zarzadzania - PMS (Payphone
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Management System). System ten po zweryfikowaniu poprawnosci karty
1 stanu jej konta zezwala na dalsze taczenie 1 przesytanie komunikatow.

Charakterystyczna cecha systemu zarzadzajacego PMS jest
mozliwo$¢ kontroli stanu automatoéw telefonicznych, co do tej pory nie
byto praktycznie mozliwe w starych rozwiazaniach budek telefonicznych.

System w kazdej chwili pozwala szybko ustali¢ ktory
automat telefoniczny jest zepsuty, jak zarabia dla firmy, jak czesto jest
uzytkowany oraz jaka cz¢$¢ ruchu pochodzi ze sfatszowanych kart tj. jaka
jest skala wyludzen przy korzystaniu z klonowanych lub nielegalnie
tadowanych kart telefonicznych.

Dotychczas TP SA nie wiedziala, jaka jest skala oszustw i
wprowadzonych do obiegu sklonowanych kart magnetycznych. Np.
automat w pod Stadionem Dziesigciolecia w Warszawie, gdzie przewija
si¢ ogromna liczba handlarzy z r6znych krajow, najczesciej zza
wschodniej granicy, generuje dla TP SA okoto 30 tys. impulsow
miesigcznie. COz z tego, skoro 27 tys. to impulsy z klonowanych kart lub
nielegalnie natadowanych "domowym sposobem".

Automaty telefoniczne przynosza od kilku lat straty, m.in. z
powodu fatszerstw kart 1 duzych wydatkow na utrzymanie czgsto
dewastowanych urzadzen. Jednak jednym z powodow jest rowniez stabe
rozplanowanie lokalizacji automatow. Dopiero teraz - dzigki
wprowadzeniu systemu nadzoru PMS - TP SA moze doktadnie oceni¢
ruch telefoniczny w poszczegolnych budkach. W najblizszych miesiacach
TPSA przeprowadzi gruntowna reorganizacjg sieci, wielu automatom
znajdujac nowe optacalne lokalizacje.

9.5. Obowiazki operatorow wzgledem osob niepelnosprawnych w
zakresie aparatow samoinkasujacych

Operatorzy sa zobowiazani:

1) Rozmiesci¢ specjalnie oznakowane i1 przystosowane budki
telefoniczne. Powinny one by¢ umieszczone w sposob 1 w
miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie
niepelnosprawnej, poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim lub
korzystajacej z aparatu stuchowego. Aparaty telefoniczne w
tych budkach powinny mie¢:

e wzmacniacz stuchawkowy z mozliwo$cia regulacji
wzmocnienia;

e petle indukcyjna w stuchawce;

e specjalna klawiatur¢ z co najmniej jednym przyciskiem
wyroznionym w sposob umozliwiajacy jego
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rozpoznanie przez osoby niewidome i stabowidzace (w
przypadku wyro6znienia tylko jednego przycisku,
powinien to by¢ przycisk oznaczony cyfra pigc);

e wlot karty lub monety, a takze wylot karty, oznaczone
w sposob umozliwiajacy identyfikacje jego potozenia
przez osoby niewidome 1 stabowidzace;

e zapowiedzi stowne informacji sygnalizowanych
sygnatami $wietlnymi lub na wyswietlaczu aparatu.

2) Znakowac karty telefoniczne w sposéb pozwalajacy na
samodzielne postugiwanie si¢ nimi przez osoby niewidome
oraz stabowidzace.

3) Dostosowac architekture usytuowania kabin z aparatami
samoinkasujacymi tak, aby nie stwarza¢ barier dostgpowych
dla os6b niepelnosprawnych ruchowo;

4) Udostepnia¢ informacje o miejscach zainstalowania aparatow
publicznych przystosowanych do uzywania przez osoby
niepelnosprawne; informacje te powinny by¢ aktualizowane
nie rzadziej niz raz na kwartat;

5) Normatyw - jeden aparat publiczny przystosowany dla oséb
niepelnosprawnych na 2000 mieszkancow,

9.6. Whnioski koncowe:

9.6.1. Ankiety — zyczenia klientow wzgledem aparatow
samoinkasujacych oraz kabin;

Z ankiet wynika, 1z klienci oczekuja aparatow 1 kabin:

e czystych,

e sprawnych,

e prostych w manipulacji (wyswietlacze; zapowiedzi
stowne; na ewentualne zyczenie klienta zdalna pomoc
serwisu operatora),

e rozszerzenia zakresu ustug aparatow:

- peten dostgp do sieci Internetowej,

- mozliwos$¢ rozmoOw z obrazem video (np.
potaczenia do sieci SKYPE i TLEN),

- rozszerzenie mozliwosci ptatniczych (np.: karta
bankomatowa; przyszta ,,uniwersalna karta
platnicza”™),



Eugeniusz Gotebiewski

-15 -

- wysylanie SMS’6w i poczty e-mail’owe;j
z otrzymywaniem potwierdzen,

- zapis odczytywanej korespondencji / informacji 1
jej wydruk w postaci papierowej, na dyskietke, na
ptyte CD lub DVD,

- sprawna obsluga klienta ze strony serwisOw: Biura
Numerow, Biura Zlecen, Biura Informacii,

- zastosowanie niektorych, nowych ustug, ktére
wprowadza si¢ do aparatow komorkowych np.
mozliwo$¢ wykonania zdjecia / kopii dokumentu,

Zachecajacego do korzystania — znacznego obnizenia
oplat za ustugi,

Dogodnego dostepu do sieci aparatow samoinkasujacych
(odlegtos¢, zajetos¢ aparatow w ruchliwym punkcie,
niedostgpnos¢ z powodu uszkodzen),

zbyt mato uwag ztozono od strony klientow
niepetnosprawnych;

9.6.2. Potrzeba generalnej modernizacji postaci i funkcji aparatu
samoinkasujacego.

9.6.3.

Z w/w potrzeb, okreslonych przez klientow, wynika 1z istnieje
potrzeba aby aparaty samoinkasujace generalnie zmodernizowaé do
postaci i funkcji stanowiska komputerowego (..komputer

samoinkasujacy” i ,,system polaczen z samoinkasowaniem”), przy

zachowaniu jego zabezpieczen wlamaniowych (kradzieze, oszustwa,
hakerstwo, alarmy terrorystyczne) oraz dewastacyjnych. Wymagac to
bedzie zastosowania statego monitoringu wideo dla aparatu i kabiny
oraz odpowiedniej rejestracji zdarzen.

Zakres tematow zwigzanych z generalng modernizacja aparatu
samoinkasujgcego.

Aby wdrozy¢ do sieci krajowej ,,komputer samoinkasujacy”
potrzeba bgdzie uprzednio:

opracowac ,,Strategi¢ rozwoju ustug dla przysziego
systemu potaczen z samo inkasowaniem”,

opracowac ,,Wymagania techniczno — eksploatacyjne
WTE dla systemu potaczen z samo inkasowaniem”,
znalez¢: srodki inwestycyjne, producenta, instalatora oraz
zorganizowac krajowa stuzbg serwisowa,
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9.6.4. Czy aparaty samoinkasujace beda nadal potrzebne ?
Wizja przyszlosci aparatow samoinkasujacych.

Aparaty samoinkasujace, mimo ich aktualnych ograniczen potrzeb na
wspoélczesne 1 przyszte ustugi, sa i beda nadal potrzebne dla réznych
sytuacji i wzgledow, gdzie telefon komorkowy praktycznie jest mniej
uzyteczny np.:

e ruch sezonowy (nadmorski, gérski, na pojezierzu —

rozne pory roku),

¢ ruch okazjonalny (masowe: zjazdy, zloty, imprezy,
wystawy, targi, pokazy itp.),
studenci (uczelnie, akademiki),
szkoly ($rednie 1 podstawowe),
osiedla mieszkaniowe,
Urzedy Pocztowe (w pocztowych ,,Rozmownicach
Publicznych” lub przed tymi Urzedami),
domy towarowe, duze sklepy,
e Dbanki,
e najruchliwsze punkty / wezty komunikacji miejskie;,
krajowej oraz migdzynarodowej (przystanki
tramwajowe, autobusowe, Metro, dworce kolejowe i
autobusowe, lotniska),
szpitale,
hotele,
wszystkie punkty graniczne,
stadiony,
wigziennictwo,

e stacje benzynowe,
Telefon samoinkasujacy, w konkurencji z aparatem komérkowym,
,przegrywa” w zakresie mozliwosci dynamicznej adaptacji do
nowopowstajacych ustug. Dodatkowo dochodza do tego:

e dos$¢ populistyczny, niestuszny poglad, iz aparaty
samoinkasujace ulegna szybkiej samolikwidacji ze
wzgledu na ich obecna nierentownos$¢ 1 zanik
zainteresowania ze strony klientéw; w wielu krajach jest
odwrotnie — zalezy to od zaangazowania 1 inwencji
operatorow; nasladujmy kraje z ,,doswiadczeniem
pozytywnym” !!!;

e duze koszty modernizacji (likwidacja starych aparatow,
zakup 1 instalacja nowych, lokalne centra obstugi
serwisowe] — PMS, remonty kabin itp.).
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brak koncepcji i strategii dalszego utrzymania 1 rozwoju,
rozbicie organizacyjne ,,TP PubliTel” — jednostki
dotychczas odpowiedzialnej za nadzor, zarzadzanie i
rozwoj sieci aparatOw samoinkasujacych w kraju,

W $wietle w/w sytuacji istnieja 1 beda istnie¢ potrzeby koordynacji
utrzymania i rozwoju aparatow samoinkasujacych w skali calego
kraju 1 dla wszystkich operatorow,

9.6.5. Specyfika aparatow samoinkasujacych

Specyfika ta wyraza si¢ w nastgpujacych elementach:

system samo inkasowania naleznej optaty na podstawie
analizy: pierwszych pigciu cyfr wybranego numeru
abonenta B; czasu rozmowy, pory dnia i tygodnia w
uktadzie ,taryfy strefowo — czasowej”,

pierwotne przeznaczenie — dla uzytku publicznego osoéb
nie posiadajacych telefonu stacjonarnego; przeznaczenie
p6zniejsze dla wszystkich, zainteresowanych ustuga
0sob,

lokalizacja w centrum osrodka / skupiska ludnosci,
Systemy zabezpieczen: przed wtamaniem, kradzieza,
dewastacja, oszustwami, uszkodzeniami

lokalne / regionalne Centrum monitoringu, nadzoru i
zarzadzania,

w duzej liczbie przypadkow aparat jest zlokalizowany w
wolnostojacej kabinie,

9.6.6. Dotychczasowe etapy rozwoju historycznego aparatow
samoinkasujacych

* Historia tych aparatéw zaczela sie w 1890 r. w Ameryce
Poinocne;.

*

Rok 1903 — w Londynie brytyjskie towarzystwo kolejowe

Grand Central Railway ustawito pierwsza budke telefoniczna.
* W 1911 r. pierwsze aparaty samoinkasujace zainstalowano w
Polsce.

*

Rok 2003 — na nowojorskim Manhattanie pojawity si¢ pierwsze

budki oferujace bezprzewodowa tacznos¢ z Internetem.

*

W rozdziatach Nr. 4; 5; 6; zostat sukcesywnie

zaprezentowany dotychczasowy postep w rozwoju aparatow
telefonicznych, samoinkasujacych, histori¢ ich modernizacji,
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oraz histori¢ modernizacji ich ,,wyposazenia liniowego”,

Trudno jest okresli¢ w czasie, etapy tego rozwoju, gdyz przebiegat on
sukcesywnie 1 to jednoczesnie rownolegle w szeregu roznych
tematach. W wielkim skrocie mozna by okresli€ te etapy na ,erg”:

e zetonu,

e monet,
e karty magnetycznej,
e Kkarty ,,chip’owej,

9.6.7. Historia oszustw i dewastacji aparatow oraz kabin.

Historia ta jest bardzo obszerna. Ze wzgledu na brak czasu —
przedstawiam ja w wielkim skrocie zapisanym hastowo a
mianowicie:

e Falszowanie:

- zetonow (uderzenie pigscia ponizej wlotu zetonu;
blaszki, guziki, obce monety),

- monet (blaszki, wykrojniki, obce monety),

- kart magnetycznych (podrabianie w formie
,.klonowania kart™),

- wsuwanie réznego rodzaju ,,sond manipulacyjnych”
(druty, taSmy, manipulatory r¢czne, magnesy) do
wngtrza aparatu,

- podlaczanie si¢ r6zng aparatura (mikrotelefon
monterski, aparat telefoniczny, specjalny uktad
blokujacy impulsy licznikowe, Dialer Tonowy”
sygnatow DTMF itp.) do linii aparatu
samoinkasujacego,

- zaklocanie pracy uktadow elektronicznych przez
duze przepigcia (np. zapalniczka piezoelektryczna,
generatorem napi¢¢ elektrostatycznych, paralizator),

e Dewastacja aparatu:

- korpusu,

- mikrotelefonu 1 uzbrojonego sznura,

- tarczy numerowej / klawiatury,

- wys$wietlacza elektronicznego,

- przyciskéw manipulacyjnych,

- napisow informacyjnych,

e Dewastacja kabiny:
- drzwi,
szyby okien,
pulpit,
ksiazki — spisu telefonow,
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o$wietlenia elektrycznego,

kabinowej konstrukcji nosnej dla aparatu,
malunki ,,grafiti”,

napisy informacyjne,

9.6.8. Problem wlasciwej lokalizacji aparatow oraz sprzedazy kart do
aparatow.

Lokalizacja aparatow we wtasciwych ruchowo miejscach zawsze
stanowila 1 bedzie stanowi¢ problem. Oprdcz miejsca duzego
zainteresowania (skupiska ludzkie), dochodza dodatkowe warunki
jak np.:

doprowadzenia tacza,
doprowadzenia bezpiecznego oswietlenia (obnizone
napigcie oswietlenia),
bezpieczenstwo przed kradzieza i dewastacja (publicznie
widoczna kabina 1 aparat) ,
tatwy dostep dla niepelnosprawnych (podjazdy dla
wozkow inwalidzkich),
- mozliwo$¢ bliskiego zakupu karty telefonicznej,
Ze wzgledu na specyfik¢ rozwiazan technicznych, lokalizacje te
mozna podzieli¢ na:
- wielkie aglomeracje,
- miasta,
- wies,
- osady,
- miejsca specyficzne (np. w: budynkach, lokalach, na
przystankach, na stadionach, stacje benzynowe),

Lokalizacja aparatow 1 kabin jest zwiazana z ich rentownos$cia a wigc
z generowanym oraz odbieranym ruchem, kradziezami,
dewastacjami.

Karty do aparatéw powinny by¢ osiagalne w miejscach
znajdujacych si¢ w poblizu tego aparatu. Zazwyczaj sa to kioski z
gazetami, sklepy, duze domy handlowe itp.

Problem w tym, iz te punkty handlowe maja ograniczone
godziny pracy w ciagu doby jak i w okresie tygodnia, niedziel i Swiat
- a wiec dostepnos¢ do nich jest ograniczona.

Rozwiazaniem byty kiedys$ 1 obecnie (stosunkowo rzadko
zastosowane) specjalne automaty do sprzedazy kart, zlokalizowane
koto lub w budce telefonicznej przy samym aparacie.
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9.6.9. Przyszlos¢ aparatow samoinkasujgcych:

Kierunki przyszto$ciowych rozwiazan dla tych aparatow:

e jeden typ aparatu —,,uniwersalny” — posta¢ i funkcje
stanowiska komputerowego (,.komputer samoinkasujacy” i
.System polaczen z samoinkasowaniem”),

e _karta uniwersalna na wszystko”,

e nowe ustugi i potrzeby,

e specjalizacja serwisu (obstuga, aparatura diagnostyczna i
lokalizujaca) , specjalistyczny transport),

e Krajowe Centrum Nadzoru i Zarzadzania,

¢ stale badania i analizy ruchowo ekonomiczne, oparte o
system monitoringu; opracowanie strategii rozwoju ustugi,

9.6.10. Co powinni zrobi¢ z aparatami samoinkasujacymi —
operatorzy z poza TPSA ?

Catos¢ niniejszego zbioru informacji a szczegdlnie wnioskow,
moze by¢ bardzo przydatna dla wszystkich operatoréw sieci

stacjonarnych poza TPSA, posiadajacych w eksploatacji aparaty
samoinkasujace.




	Według planów TP SA, w roku 2009 – w całej Polsce, z około 78 tysięcy budek pozostanie zaledwie 40 tysięcy. 

